
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 

ด ำเนินกำรรับเรื่องร้องเรียน ที่เข้ำมำยังหน่วยงำนตำมช่องทำงต่ำงๆ ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการตรวจสอบ 

เรื่องร้องเรียน 
ระยะเวลาด าเนินการ 
รับเรื่องร้องเรียน 

หมายเหตุ 

โทรศัพท์ ทุกวัน ภำยใน 1 วันท ำกำร  
หนังสือ/จดหมำย ทุกวัน ภำยใน 1 วันท ำกำร เมือ่ได้รับ

เอกสำร 
เว็บไซต์

โรงพยำบำล 
ทุกวัน ภำยใน 1 วันท ำกำร  

 
การบันทึกการร้องเรียน 

1. กรอกแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรำยละเอียด ชื่อ – สกุล ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ เพ่ือกำร
ติดต่อกลับ เรื่องที่จะร้องเรียน 

2. ทุกช่องทำงมีกำรร้องเรียน เจ้ำหน้ำที่จะต้องบันทึกข้อร้องเรียน ลงแบบบันทึกทุกครั้ง 

 


